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Forum: Bruger- og pårørenderådsmøde Ældrecenter Dalvangen  Sagsnr. 25/14425 

Tid: 2. juni 2026, kl. 14:00-15:30 

Sted: Caféen, Ældrecenter Dalvangen 

Mødedeltagere: Gudrun Jespersen (beboer), Rita Hansen (beboer), Winnie Dahl Fogu 
(beboer), Ulla Høegh (pårørende), Karin Lund-Ertel (pårørende), Ellen Jespersen (pårørende), 
Susanne Holm Heyde (pårørende), Jeanette Fisk (seniorrådet), Susanne Andersen 
(ældrecenterleder), Annette Elsberg (ledende økonoma), Sara Persson (afdelingsleder), Helle 
Andersen (afdelingsleder), Sasha Streiff Møller (aktivitetsmedarbejder), Thomas Bremer 
Nielsen (aktivitetsmedarbejder) og Pernille Geer (referent) 

 

Dagsorden Referat 

Fejring af velfærdstalenter, ca. 
15 min 

To medarbejdere er udnævnt af FOA til årets 
velfærdstalent. Det vil vi gerne fejre med jer. 

Centerchef Barbara Lisemose, borgmester Kasper 
Damsgaard, udvalgsformand Lisa Ward og FTR Mette 
Thuesen fra FOA var forbi for at overrække blomster og 
diplom og for at ønske tillykke med den flotte udnævnelse 
til begge medarbejdere. 

Bogrelease, ca. 15 min Bogen ”Det hvisker i græsset”, er færdig fra trykken og vi 
glæder os til at fejre den med jer. 

Bogen blev uddelt i forbindelse med mødet 

Thomas præsenterede bogen og fortalte at den er blevet til 
på baggrund af samtaler, mellem beboerne, hver onsdag 
gennem de seneste to år. Disse samtaler er efterfølgende 
blevet samlet og nedskrevet. 

Der er ikke tale om en faktabog, men derimod en 
samtalebog, som skal vække hukommelse og 
genkendelse hos læserne. Som eksempel blev planten 
agerpadderok fremhævet – en af de ældste plantearter på 
jorden, ældre end dinosaurerne. 

Barbara Lisemose takkede for bogen og fremhævede, at 
den i høj grad afspejler de værdier, som ældreloven bygger 
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på. I samme anledning overrakte hun en plante til 
terrassen. 

1) Valg af ordstyrer Susanne Andersen 

2) Ældreloven ved Barbara 
Lisemose 

Ida og Barbara præsenterede et projekt i forbindelse med 
den nye ældrelov, som trådte i kraft i juni 2025. Projektet 
har fokus på at styrke samarbejdet med civilsamfundet og 
er støttet af puljemidler. Mødet indgår som en del af 
undersøgelsesfasen frem mod projektets opstart. 

I forberedelsesfasen har der været dialog med en række 
aktører, herunder bruger- og pårørenderådene på alle tre 
ældrecentre. Projektet har allerede ført til et positivt 
samarbejde med Alzheimerforeningen, hvor der nu 
etableres et ugentligt mødested målrettet særligt yngre 
borgere med demens. 

Ældreloven har et værdibaseret udgangspunkt, og der blev 
drøftet, hvordan eksisterende samarbejder – fx med 
venneforeninger og frivillige – kan suppleres og udvikles 
yderligere. 

Der blev blandt deltagerne udtrykt et ønske om øget fokus 
på de pårørende. Konkret blev det foreslået, at der gøres 
mere for at tage godt imod dem, f.eks. ved små tiltag som 
at tilbyde en kop kaffe ved besøg. Derudover blev det 
fremhævet, at rammerne for inddragelse af pårørende 
med fordel kan styrkes. 

Flere pegede på, at introduktionen til livet på plejehjem 
kunne forbedres. Pårørende oplever ofte usikkerhed 
omkring, hvad de flytter ind til – både i forhold til 
hverdagen og praktiske forhold som fx gardiner. Der blev 
udtrykt ønske om en mere struktureret og 
imødekommende start, hvilket ifølge en deltager, bør være 
en kommunal opgave frem for et individuelt ansvar hos det 
enkelte plejehjem. 

Barbara bemærkede, at det kan være vanskeligt helt at 
ensrette indflytningsforløb, men der var enighed om, at en 
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bedre central understøttelse vil kunne lette overgangen for 
både borgere og pårørende. En anden deltager fortalte om 
gode erfaringer med et formøde inden hendes mors 
indflytning. Sara og Helle supplerede med, at de allerede 
afholder formøder før indflytning. 

Aktiviteter blev også drøftet. Winnie udtrykte stor 
tilfredshed med de nuværende aktiviteter og deres 
alsidighed. Der var enighed om, at både 
aktivitetskoordinatorernes tilbud og arrangementer fra 
Dalvangens Venner fungerer godt. En særlig styrke ved 
venneforeningen er muligheden for at afholde aktiviteter 
uden for almindelig arbejdstid. 

Spisesituationen blev ligeledes taget op. Der var ønske om 
at flytte middagstidspunktet en halv time samt generelt 
skabe mere fleksibilitet. Et eksempel med udendørs 
opdækning blev fremhævet som meget positivt. 

Aftenperioden blev også drøftet, hvor der blev opfordret til 
flere aftenarrangementer, da der opleves et langt tidsrum 
fra aftensmad til sengetid. 

Susanne A vil overveje inputtene i den langsigtede 
planlægning. Ida og Barbara understregede afslutningsvis, 
at de ønsker at udvikle initiativer, som kan fortsætte, også 
efter puljemidlerne er opbrugt. 

3) Punkter fra medlemmerne Pjece til beboere og pårørende (Rita). 
Der blev rejst spørgsmål om, hvorvidt det er muligt at købe 
kaffe og te på ældrecentret. 

Susanne foreslog, at ældrecentret eventuelt kan tilbyde 
kogende vand, men understregede samtidig, at det ikke er 
en mulighed at begynde at sælge kaffe og te generelt. 
Køkkenet præciserede, at salg af kaffe og te kun kan finde 
sted i deres åbningstid. 
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Det blev fremhævet, at den nuværende situation kan 
sætte medarbejderne i en vanskelig position i forhold til 
håndtering af forespørgsler. 

Der blev fremsat forslag om alternative løsninger, 
herunder betaling via huslejen eller MobilePay. Susanne vil 
se nærmere på, om der kan findes en mere smidig løsning, 
som samtidig tager hensyn til personalets 
arbejdssituation. 

4) Orientering fra ledelsen Der bliver sprøjtet for små dyr (fluer mm) 

Der installeres Salto-lås på alle døre, så man fremadrettet 
låser døren op med en nøglebrik. Bliver den væk er det 
muligt at få en ny. 

Der blev spurgt ind til, hvordan løsningen vil fungere med 
postkasserne. Svar: Alle spørgsmål skal rettes til 
boligselskabet. Susanne nævnte dog, at det forventes 
iværksat i løbet af efteråret. Der er beboermøde med 
boligforeningen 6. august, hvor der muligvis vil blive givet 
yderligere information. 

 

Opslag i fællesrummene -om køkken og dagligstue som 
besøgsområder 
Sara og Helle redegjorde for baggrunden for det opslag, 
der midlertidigt har været hængt op i fællesrummene. 
Tanken var at tage hensyn til de beboere, som har svært 
ved at rumme, at der opholder sig personer i køkkenet, 
som ikke bor der. Personalet oplever, at disse beboere 
trækker sig, når der kommer “fremmede” ind i 
køkkenområdet. Sara og Helle anerkendte, at opslaget 
muligvis blev sat op for hurtigt, og det er derfor blevet taget 
ned igen. 

Fra de pårørende var der en kritisk reaktion, hvor en 
deltager gav udtryk for frustration og mente, at man bør 
have mulighed for at spørge om lov til at opholde sig i 
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fællesområderne – f.eks. hvis man af forskellige årsager 
ikke har mulighed for at være i egen bolig. 

Rita fremhævede, at køkkenet i udgangspunktet er 
personalets arbejdsplads, men understregede samtidig, at 
opholdsstuerne – med hensyntagen til de øvrige beboere – 
bør kunne benyttes af beboere og deres pårørende. 

Det blev afslutningsvis præciseret, at det altid er muligt at 
tage dialog med personalet om særlige hensyn, herunder 
f.eks. muligheden for at benytte caféområdet. 

 

Orientering fra køkkenet 
Ordningen med bestilling af små øl og sodavand ophører 
pr. 1. juli, da den medfører et for stort økonomisk tab. Det 
vil fortsat være muligt at købe de større flasker. 

Der skal etableres et kostråd. Der ønskes deltagelse fra 
beboere fra alle afdelinger. Køkkenet har opslået 
information for at finde interesserede beboere til at indgå i 
rådet. 

Kostrådet vil blive ledet af Karoline og Mette fra køkkenet, 
med deltagelse af Annette i opstartsfasen. Det er 
forventningen, at første møde afholdes i september. 

Information om kostrådet vil blive hængt op i alle 
afdelinger samt vist på den elektroniske 
informationsskærm. 

5) Vedtægtsændringer og 
forretningsorden for bruger 
og pårørenderåd.  
Frist for høringssvar er 8. juni 
kl. 12.00 

Punktet frafalder og vedtægtsændringerne sendes ud igen 
på mail med information om hvornår og hvor svar skal 
sendes til. 

6) Orientering fra Seniorrådet Der har været afholdt temadag 21.05 hvor Barbara 
Lisemose fortalte om ældreloven og Henrik Lund fortalte 
om Kommunens planer for byudvikling. 
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Der er valg til Seniorrådet i efteråret og det bliver digital 
afstemning. 

7) Eventuelt Der udtrykkes ønske om at havemøbler og hynder bliver 
vasket. 

Desuden er der ønske om liggestole, selvom det måske er 
et svært ønske at efterleve. 

Thomas fortæller at der er et havebassin på vej i 
gårdhaven. Etableringen sker i et samarbejde med børn fra 
Nordvangs skolen, som kommer én gang om ugen og 
graver det ud med håndkraft. 

8) Dato for næste møde 8. september 2026 kl. 14:00 

 


