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Forum: Bruger- og pårørenderådsmøde Ældrecenter Hvissinge  Sagsnr. 25/14425 

Tid: 27. maj 2026, kl. 13:30-15:00 

Sted: Oasen, Ældrecenter Hvissinge 

Mødedeltagere: Gitte Elgaard Jensen (beboer), Georg Lindevall (beboer), Poul Freddy Jensen 
(beboer), Vivian Lohmann (pårørende), Pernille D Jørgensen (pårørende), Randi Flink 
(pårørende), Iben Marskov (seniorrådet), Helle Petersen (ældrecenterleder), Charlotte Kold 
Petersen (afdelingsleder), Helle Schwartz (afdelingsleder), Annette Elsberg (ledende 
økonoma) og Pernille Geer (referent) 

Afbud: Jette Simonsen (pårørende) 

Dagsorden Referat 

 Der indledes med en præsentationsrunde for nye 
medlemmer og Helle Petersen byder velkommen til 
bruger- og pårørenderådet. 

1) Valg af ordstyrer Lotte (Charlotte Kold Petersen) 

2) Orientering fra ledelsen med 
velkommen til nye 
medlemmer 

Der er i skrivende stund, og også hen over sommeren, 
praktikanter på Ældrecentret. De hjælper med opgaver vi 
ikke har andre til at varetage og deres indsats gør en 
mærkbar forskel i hverdagen. De har blandt andet vasket 
cykler, hjulpet i køkkenerne på afdeling 1 og 2 samt malet 
plantekasser og løst andre praktiske opgaver. Det er en 
stor hjælp, og deres tilstedeværelse bliver værdsat af både 
beboere og personale. 

Den aktuelle økonomiske situation ser ud til at balancere. 
Der er givet tilladelse til at opdele gælden, som er fra 
2023, i tre dele så der afdrages en tredjedel hvert år. 

Der foreligger nu en foreløbig plan for opførelsen af et nyt 
ældrecenter. Økonomien fastlægges til oktober og derefter 
startes den endelige planlægning for nedenstående: 

• Der bygges et helt nyt center, da den nuværende 
bygning i Hvissinge ikke kan renoveres eller 
moderniseres tilstrækkeligt. 

• Der etableres et nyt og bedre produktionskøkken. 
• Der skabes flere pladser. 
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• Planen er, at alle flytter samlet: beboere, personale 
og dagcentre.  Muligvis flytter Omsorgstandplejen 
også ind i den nye bygning. 

• Når byggeriet går i gang, forventes processen at 
tage 7–10 år. 

• Den kommende adresse bliver Kærmindevej. 
• Der kommer en leder og medarbejder inddragelse 

samt en høringsfase. 
 

Orientering fra køkkenet: 

På forrige møde åbnede Annette op for etablering af et 
kostråd. Der er udarbejdet et opslag, som nu deles ud for 
at rekruttere medlemmer fra alle afdelinger. Formålet er at 
skabe dialog om maden og give mulighed for evt. at 
afprøve nye retter, samtidig med at der fortsat skal tages 
hensyn til en ernæringsrigtig kostsammensætning. 
Kostrådet skal bestå af en beboer fra hver afdeling og en 
ernæringsassistent fra køkkenet. Der kom ingen ideer til 
hvordan beboerne kunne udvælges på mødet, så 
afdelingerne finder selv en repræsentant. 
 
Der blev spurgt til håndteringen af mad, der har været ude 
på afdelingerne. Køkkenet oplyste, at denne mad skal 
kasseres, når den først har forladt køkkenet. 
Køkkenet modtager meget gerne feedback, særligt hvis 
man oplever, at der bliver levnet mad, da informationen 
kan bruges til at justere mængder og retter. 
 
Det blev desuden nævnt, at pensionister udefra har 
mulighed for at købe mad. Iben spurgte, hvor denne 
information fremgår, og det blev foreslået at få det skrevet 
ind i seniorrådets blad. Oplysningen findes nu på 
kommunens hjemmeside og i velkomstpjecen. 
 
Lederen fra køkkenet (Annette) deltager i møderne 
brugerpårørenderåds møderne, når der er relevante 
punkter på dagsordenen, eller når hun har orienteringer 
vedrørende maden. 
 

Orientering fra afdelingsledelsen: 
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Afdeling 1 og 2 har modtaget undervisning som led i et 
VISO-forløb. På afdeling 2 er man i gang med et 
forankringsforløb og arbejder med at implementere de nye 
tilgange i praksis, mens afdeling 1 får undervisningen til 
september. 
 
Kommunen har haft fokus på at nedbringe fraværet, og i 
den forbindelse er Hvissinge udvalgt til at få besøg af en 
trivselskonsulent. Denne er i første omgang tilknyttet én 
afdeling, hvor der arbejdes på at styrke trivsel, tone og 
samarbejde, hvorefter det bredes ud til hele huset. 
 
Der arbejdes fortsat med compassion-træning, som er et 
redskab til at støtte medarbejdere der arbejder med 
omsorg. Derudover er der fokus på kompetenceudvikling 
inden for low arousal og nænsom nødværge, som er en 
konfliktnedtrappende tilgang med henblik på at bevare 
rolige og trygge rammer for beboerne. 
 
Ældrelovens tre værdier – tillid, selvbestemmelse og 
fællesskaber – drøftes på personalemøderne ved hjælp af 
tale-kort hen over efteråret.                                                                      
En stor del af afløserne har været samlet til et fællesmøde, 
hvor de er blevet orienteret om de tiltag, der er i gang på 
ældrecentret. 
 
Der blev spurgt til brugen af vikarer, og det blev oplyst, at 
der benyttes uddannet personale, når der trækkes på 
vikarkorpset. Flere af de nuværende timelønnede 
medarbejdere er startet som ufaglærte og har siden 
uddannet sig videre til hjælper, assistent eller 
sygeplejerske. 

Der er i øjeblikket ansat to ungarbejdere, som bidrager 
positivt i hverdagen med aktiviteter med beboerne.  

Sommerferieperioden er dækket ind primært med kendte 
afløsere. 

3) Vedtægtsændringer og 
forretningsorden for bruger 
og pårørenderåd.  
Frist for høringssvar er 8. juni 
kl. 12.00 

Forretningsorden: Ingen kommentarer til 
forslagsændringen. 

Vedtægterne: §2, stk. 2 og stk. 3 skal rettes, så det passer 
med forretningsordenens §1, hvor der står: ” Det 
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tilstræbes, at Bruger- og pårørenderådet er sammensat af 
max. 4 beboere og max 4 pårørenderepræsentanter og 
suppleanter.” 

Dvs. at §2, stk. 2: ”Bruger- og pårørenderådet består af i alt 
7 medlemmer og er sammensat således” bør rettes så det 
stemmer overens med en medlemssammensætning på op 
til 4 beboerrepræsentanter og 4 pårørenderepræsentanter. 

Det samme gør sig gældende for §2, stk. 3: ” Hvis der er 
fire beboerrepræsentanter og fire 
pårørenderepræsentanter, der ønsker at være medlem af 
Bruger- og pårørenderådet, prioriteres det at have fire 
beboere siddende i rådet.” Hvor det skal rettes, så der kan 
sidde op til 4 repræsentanter fra hver gruppe. Alternativt 
kan teksten fjernes. 

Nogle medlemmer kunne ikke åbne dokumenterne. De 
sendes derfor ud igen. 

4) Opfølgning fra sidste møde Tøj og mærkning 
Det er undersøgt hos vaskeriet, hvad årsagen kan være til 
udfordringerne med tøj og mærker. 

Der har været kontakt med Textilia, som fortæller dette om 
vaskeordningen: 

Standardvaskeordningen omfatter vask- og tumblerbart tøj 
og linned. 

Tøjet inddeles til vask ved 40 eller 60 grader. Alt tøj 
tørretumbles. 

Alt tøj mærkes med strygemærker (som stryges i ved ca. 
200 grader). 

Vurderer vaskeriet at tøjet ikke kan tåle den høje varme, 
isættes i stedet en plasticstrip (ligner et prismærke). 

Tøj der er tilmeldt den udvidede vaskeordning håndteres 
anderledes. Dér kan der sidde et renserimærke i, som er 
en lille papirlap, som man selv skal fjerne. 
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Konklusionen må være at tøj, der ikke kan tåle at få isat 
strygemærke skal man acceptere plasticdimsen ellers 
tilmelde det til specielvask ordningen eller selv sørge for 
vask. 

Helle P opfordrer desuden til at man retter direkte 
henvendelse til vaskeriet, hvis der er noget man er 
utilfreds med eller undrer sig over. 

Textilia kan kontaktes på telefon: 44 22 07 07 

5) Orientering fra Seniorrådet Der gives en kort introduktion til seniorrådet: 

Seniorrådet er observatører ved bruger- og 
pårørenderådsmøderne på de tre ældrecentre. De bliver 
hørt i byplanlægningsrådet, udgiver bladet ”Egen” og de 
står for forskellige arrangementer for kommunens 
seniorer. 

6) Eventuelt Kontaktpersonordningen: 
Der efterlyses oplysning om hvem der er kontaktperson. 
Efter møder har vi lavet et opslag med kontaktpersonernes 
navne og dette hænges på bagsiden af skabsdøren, hvor 
medicinkasserne opbevares. 

 

Psykologsamtaler for pårørende: 
Barbara har på et tidligere bruger- og pårørenderådsmøde 
fortalt, at der ville blive ansat en psykolog til samtaler med 
pårørende. Vivian spørger hvornår det går i gang? 

Helles svar: Der var afsat penge til ½ stilling, fordelt 
mellem alle tre ældrecentre, men det er ikke sat i værk 
endnu og er pt. sat på pause, grundet store besparelser i 
Center for Sundhed og Velfærd. 

 

Blomsterkasser: 
Der udtrykkes glæde over de mange nye blomsterkasser, 
men at det er synd de ikke bliver vandet og kan man finde 
en løsning?                                                                                                    



REFERAT 
 
  
 

Dagsorden Referat 

Svar: De praktikanter der bliver ansat hen over sommeren, 
får den opgave. 

 

Nicherne på afdeling 1 og 2: 
Hvad sker der med nicherne på afdeling 1 og 2?               
Lotte: Når VISO starter op på afdelingerne, bliver der sat 
fokus på, hvordan områderne kan bruges bedst. 

 

Flextrafik: 
Der spørges til, hvorfor Flextrafik kun sætter beboerne af 
ved hovedindgangen? Når man kommer hjem efter kl. 
16:00 fortæller chaufførerne at de kun må sætte kunderne 
af dér. Det aftales at ældrecentret kontakter Flextrafik, så 
det bliver muligt at blive sat af ved alle tre indgange. 

7) Dato for næste møde 1/9 - 2026 kl. 13.30 hvor der deltager kommunalpolitikere 
fra SSSU 

 

 

 


