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Forum: Bruger- og pårørenderådsmøde Ældrecenter Dalvangen  Sagsnr. 25/14425 

Tid: 3. marts 2026, kl. 14:00-15:30 

Sted: Caféen, Ældrecenter Dalvangen 

Mødedeltagere: Gudrun Jespersen (beboer), Winnie Dahl Fogu (beboer), Ulla Høegh 
(pårørende), Ellen Jespersen (pårørende), Jeanette Fisk (seniorrådet), Susanne Andersen 
(ældrecenterleder), Helle Andersen (afdelingsleder), Ann-Kathrin Petersen 
(ernæringsassistent), Sasha Streiff Møller (aktivitetsmedarbejder) og Pernille Geer (referent) 

Afbud: Susanne Holm Heyde (pårørende), Rita Hansen (beboer), Karin Lund Ertel (pårørende), 
Sara Persson (afdelingsleder), Annette Elsberg (ledende økonoma), Thomas Bremer Nielsen 
(aktivitetsmedarbejder) 

Dagsorden Referat 

1) Valg af ordstyrer Susanne Andersen 

2) Opfølgning siden sidst Belysning på parkeringspladsen: Det er en større opgave 
og det viser sig at strømmen til lamperne desværre 
springer sikringerne andre steder i huset. Der arbejdes på 
at få det løst. 

Navneskilte til vikarer: Alle, både vikarer og fastansatte, 
har navneskilte. Fokus på at alle bruger det er øget, så giv 
endelig besked, hvis I oplever at de mangler. 

Formålet med møderne: Aktivitetsmedarbejderne har 
udarbejdet et skriv, som er på vej. 

3) Madtilbud til pårørende til 
højtider. (Ulla Høegh) 

Hvordan formidles madtilbud så pårørende får kendskab 
til muligheden for at spise med beboeren? 

Det er ikke beskrevet nogle steder, da det ikke har været 
kutyme tidligere at pårørende kan købe mad. Køkkenet har 
af samme grund ikke været opmærksom på at der har 
været en interesse. 

Julen 2025 var første gang at det var muligt at bestille 
frokost som pårørende. 
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I cafeen er det altid muligt på hverdage at købe et måltid 
og spise det dér med sine pårørende. Cafeen er lukket i 
weekender og helligdage. 

Køkkenet ser på de mulige madtilbud og dernæst 
formidles det fremover i velkomstmaterialet. 

4) Medicindoseringsopgaver. 
(Ulla Høegh) 

Hvad ligger til grund for flytning af medicindosering fra 
ældrecentret til apoteket? 

Oplevelsen er at der er kommet mange gebyrer på 
regningen efter den nye ordning er trådt i kraft.  

Der doseres for 14 dage ad gangen. Det er en gængs 
praksis og et sikkerhedstiltag for at minimere fejl i 
doseringen. Det tilstræbes at praksis omkring medicin 
foregår i et samarbejde mellem personale, beboer og 
dennes pårørende. 

5) Tøjvask. (Ulla Høegh) Når tøj kommer retur fra tøjvask, er tynde bluser og sokker 
påført en plastikstrip, som beboeren derefter bærer, da de 
ikke fjernes af personalet. Hvorfor bliver de ikke fjernet 
inden beboeren bliver iklædt den beklædningsdel? 

Der er enighed om at det er en uhensigtsmæssig 
procedure og ældrecentret kontakter vaskeriet for at få en 
forklaring på proceduren. 

6) Tilbagemelding fra 
ældretilsynet 

Der var ældretilsyn 27. oktober 2025 og rapporten udkom 
28. januar 2026. 

Dialog mellem medlemmerne om rapporten: 

 

Vedrørende Tilsynets Tema 1, hvor der er et 
forbedringspotentiale i at styrke kontinuiteten og sikre en 
mere sammenhængende hjælp og støtte til borgerne. Her 
er der allerede taget flere tiltag for at forbedre dette. 

Hos hver beboer ligger der nu en oversigt over, hvem der er 
ens kontaktperson. Det er der stor ros til. Det er en meget 
dejlig service. Hvorvidt oversigten skal ligge fremme, i en 
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skuffe eller hænges op er individuelt og aftales med den 
enkelte beboer. 

Fremover vil der også blive tilbudt opfølgning på 
indflytningssamtalen, da de ønsker man har, som ny 
indflyttet, kan ændre sig efter at have boet her et stykke 
tid. Samtalerne gennemføres bl.a. med 
centersygeplejerskerne. 

Der er generel tilfredshed blandt medlemmerne med 
samarbejdet med personalet. 

 

Vedrørende Tilsynets Tema 3, hvor der er et 
forbedringspotentiale i styrkelse af den interne 
kommunikation og mere strukturerede og tydelige 
kommunikationsveje mellem pårørende, medarbejdere og 
ledelse. 

Punktet blev uddybet af beboere og pårørende i rådet, som 
grundlæggende er tilfredse med kommunikationen 
omkring aktiviteter i huset. Dér hvor der ønskes mere 
information er om dagligdagen. Om hvad der rør sig og når 
der tages nye tiltag, at det bliver kommunikeret ud til 
beboere og pårørende. F.eks. havde det været rart at blive 
informeret, da afdelingerne skiftede navne og da 
proceduren omkring medicindoseringen blev ændret. 

Ledelsen takker for uddybningen og det aftales at sådanne 
informationer fremover lægges på hjemmesiden. 

 

Der er enighed om at det overordnet er en god rapport. 

7) Orientering fra ledelsen Til april starter en ny centersygeplejerske. 

Der er fokus på at få værdierne om selvbestemmelse, tillid 
og fællesskaber fra ældreloven funderet i huset. 

Der arbejdes med etablering af kontaktpersonordningen 
samt tonen i huset, mobiltelefoner og navneskilte. 
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Som udgangspunkt skal privattelefoner være pakket væk 
når man passer sit arbejde. 

Der sendes løbende personale på kursus i arbejdskultur. 

8) Orientering fra køkkenet Intet nyt fra køkkenet. Der er fortsat stor tilfredshed med 
Caroline som får mere og mere dialog med beboerne i 
forhold til kosten. 

Der spørges om salaten kan skæres i mindre stykker af 
hensyn til dem med proteser? 

Svar: Det er en opgave for de medarbejdere som hjælper 
beboerne ved aftensmaden. Ønsket videreformidles til 
personalet. 

9) Orientering fra Aktiviteten Se vedhæftede dokument ”Status Aktivitetsafdelingen 
Dalvangen 1. marts 2026” 

Nu hvor det er blevet forår er det tid til at komme ud igen 
og der arrangeres både gåture og cykelture. Bussen er fast 
på tur og der planlægges bl.a. tur i foråret når 
kirsebærtræerne blomstrer. 

Den 28. april er der Fælles Forskønnelsesdag, hvor 
beboere og pårørende er meget velkomne. Det starter kl. 
10:00 og fremgår også af årsoversigten med aktiviteter. 

Der er skudt gang i et VR-projekt. VR er forkortelsen for 
Virtual Reality. Det er som at tage et par briller på, der viser 
en anden verden, hvor man kan kigge rundt, som om man 
er midt i det, man ser. Gudrun har prøvet det, hun har 
været ude at fiske og synes det var en sjov oplevelse. 
Projektet er til at begynde med rettet mod de beboere, 
som ikke kan komme så meget ud. Desuden er der 
udviklet et format, som hedder ”Rejseholdet”, hvor man 
kan komme med som tilskuer hos den som har brillerne 
på. 

Tirsdagstræf er fortsat populært og næste gang er der 
besøg af Malene, som er aktivitets- og 
rehabiliteringskoordinator på Ældrecenter Hvissinge. 
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Malene har været på vandretur i Portugal og kommer og 
fortæller og viser billeder. 

Der har vært afholdt nytårskur for alle frivillige. 

Der afholdes Påskefrokoster i Cafeen for afdelingerne. For 
afd. B1 og B2 den 14. april og for afd. A og C den 15. april. 
Menuen er påskeplatter. Der bliver musik - lidt blandet 
både italiensk og opera. 

10) Orientering fra Seniorrådet Seniorrådet har en del møder og arrangementer de 
deltager i hen over foråret. 

Bl.a.: 

• Vestegnstræf som er et erfaringsudvekslingsforum. 
Det afholdes to gange om året og går på skift 
mellem de 13 deltagende kommuner. Glostrup er 
vært til efteråret. 

• Danske Ældreråds Repræsentantskabsmøde. 

 

Seniorrådet arbejder på afholdelse af en temadag i maj.  

Der er Seniorrådsvalg til efteråret. 

11) Eventuelt Intet til eventuelt 

12) Dato for næste møde 2. juni 2026 kl. 14:00 

 

 

 

 


